Uzytkownik ma mozliwoS¢ dokonywania rezerwacji terminu ustug medycznych Swiadczonych przez
Przychodnie Vivamed, jak rowniez dokonywania ptatnosci za realizacje tych ustug, z wykorzystaniem systemu
ptatnosci online, odbycia konsultacji online a takze korzystania z innych funkciji Serwisu, ktére umozliwiajg
tatwq i bezpiecznqg rezerwacje ustug medycznych.

§1

DEFINICIJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajq:

1.

10.

11.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady zawierania umdw o $wiadczenie ustug przez Vivamed
Sp. z 0.0., dokonywania elekironicznej rezerwacji terminu wykonania tych ustug za pomocq Serwisu oraz
innych Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos$c, a takze realizacji ptatnosci online.

Vivamed Sp. z o0.0., Przychodni Vivamed, Vivamed - podmiot wiadczgcy ustugi medyczne, z siedzibg w
Warszawie, ul. Zamiejska 17, 03-580 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqgdowego (KRS) pod numerem 0001144399, NIP 5243025528, REGON 540422020, wpisany do rejestru
podmiotdéw wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod
numerem 000000008570.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug Przychodni Vivamed. Moze to by¢:

a. Osoba dokonujgca rezerwacii terminu i ptatnosci za ustugi medyczne dla siebie za posrednictwem
Serwisu.

b. Osoba dokonujgca rezerwacji na rzecz innej osoby, np. przedstawiciel ustawowy, opiekun prawny,
lub osoba sprawujgca faktyczng opieke.

c. Osoba dokonujgca zakupu pakietu ustug medycznych w imieniu wtasnym lub osoby upowaznione.

Uprawniony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zostaty zakupione ustugi Swiadczone przez Przychodnie
Vivamed.

Serwis — platforma internetowa dostepna pod adresem https://portal.vivamed.com.pl/ umozliwiajgca
zatozenie indywidualnego Konta Uzytkownika, rezerwacije termindw ustug medycznych oraz dokonanie
ptatnosci online.

$rodki porozumiewania sie na odlegtosé — technologie umozliwiajgce komunikacje zdalng, takie jak
telefon, e-mail, komunikatory internetowe, czaty itp.

Ustugi — obejmujq:

a. Rezerwacje termindw i dokonanie ptatnosci za ustugi medyczne Swiadczone przez Przychodnie
Vivamed.

b. Uprawnienie do odebrania $wiadczenia opieki zdrowotne;.

c. Prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie.

$wiadczenie opieki zdrowotnej — dziatanie stuzqce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne, wynikajgce z procesu leczenia lub przepisdw
odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania, a polegajgce na wykonaniu okre$lonej procedury
medycznej, dostepne] w ramach wybranego pakietu Swiadczen opieki zdrowotnej lub pojedynczych
Swiadczen.

Pakiet medyczny - zbiér ustug zdrowotnych dostepnych dla Uprawnionego w okreSlonym czasie, na
okre$lonych warunkach i za ustalong cene.

Rejestracja — proces zatozenia Konta Uzytkownika w Serwisie, w ramach ktérego Uzytkownik podaje dane
osobowe niezbedne do $wiadczenia ustug.

PayPro SA (PayPro) - Podmiot swiadczgcy Ustuge ptatniczg na rzecz Uzytkownikdw, z siedzibg w Poznaniu,
przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcdéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez SqQd Rejonowy Poznahn Nowe Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym
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wynoszgcym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytuciji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.

12. Transakcja ptatnicza (Ptatnosé) — zaptata dokonywana przez Ptatnika na rzecz Akceptanta, realizowana
za posrednictwem Serwisu.

13. Konto Uzytkownika - indywidualna strona w Serwisie zabezpieczona loginem i hastem, umozliwiajgca
zarzgdzanie danymi osobowymi, rezerwacje termindw oraz dokonywanie ptatnosci.

14. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

15. Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2 INFORMACIJE O PRZYCHODNI VIVAMED

1. Wrtascicielem serwisu https://portal.vivamed.com.pl/ jest VIVAMED Sp. z o.0., ktéry umozliwia
Uzytkownikom zawieranie umdw o Swiadczenie Ustug, oraz ich optacanie za posrednictwem systemu
ptatnosci on-line Przelewy24 i readlizacje poprzez portal Pacjenta.

2. Uzytkownik moze szybko i efektywnie skontaktowad sie z Przychodnig VivaMed za posérednictwem adresu
e-mail: rejestracja@vivamed.com.pl, telefonicznie pod numerem telefonu stacjonarnego: 22 679 28 83,
numerem telefonu komodrkowego: 606 809 146, bqdz korespondencyjnie — wysytajgc korespondencje na
adres: Przychodnia VivaMed ul. Zamiejska 17, 03-80 Warszawa, bqdz za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego pod adresem: https://www.vivamed.com.pl/kontakt/ lub bezposrednio w
placédwce Przychodni VivaMed pod tym samym adresem.

3. VIVAMED Sp. z o.0. jest podmiotem uprawnionym do wykonywania $wiadczen opieki zdrowotnej,
wpisanym do Rejestru Podmiotdw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg, dostepnego pod adresem:
www.rpwdl.csioz.gov.pl.

4. VIVAMED Sp. z o.o. jest administratorem danych osobowych Uzytkownika lub Uprawnionego,
upowaznionym lub zobowigzanym do przetwarzania danych osobowych oraz administratorem danych
osobowych udostepnianych przez Uzytkownikdw przy zawieraniv umoéw o Swiadczenie Ustug oraz
viszczaniu optat za te Ustugi za posrednictwem systemu ptatnosci on-line, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

5. VIVAMED Sp. z 0.0. umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie sie z Regulaminem, w tym jego pobranie, przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ustug, np. podczas Rejestracji lub w trakcie procedury rezerwacji ustug.
Regulamin jest dostepny w sposdb zapewniajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktérym Uzytkownik sie postuguje. Na zgdanie Uzytkownika, Regulamin jest
réwniez nieodptatnie udostepniany w siedzibie Przychodni VivaMed w wersji pisemne;.

6. Ustugi $wiadczone przez Przychodnie VivaMed zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
stanowiqg ustugi $wiadczone drogq elektroniczng w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 344, z 2024 r. poz. 1222),
natomiast umowy zawarte przez Przychodnie VivaMed z Uzytkownikiem przy uzyciu Serwisu lub innych
srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc sg umowami zawieranymi na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 2759, z 2024 r. poz. 1222).

§ 3 WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO ZWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

1. Przychodnia VivaMed udostepnia Serwis w polskiej wersji jezykowej za posrednictwem sieci Internet pod
adresem: https://portal.vivamed.com.pl. Serwis stanowi zasdb systemu teleinformatycznego i umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z wybranych ustug $wiadczonych przez Przychodnie VivaMed.

2. W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug, Uzytkownik musi posiadac:
a. aktywny adres e-mail,
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3.

b. urzgdzenie z dostepem do Internetu, wyposazone w przeglgdarke internetowq (zalecane: Mozilla
Firefox wersja 24.0 lub nowsza, Opera od wersji 10, Google Chrome wersja 28.0 lub nowsza, MS Internet
Explorer wersja 8.0 lub nowsza), obstugujacg pliki cookies oraz skrypty JavaScript,

c. telefon komodrkowy lub stacjonarny umozliwiajgcy kontakt z Przychodnig VivaMed.

d. Dozwolone jest stosowanie innych wersji przeglgdarek internetowych, pod warunkiem zapewnienia
ich petnej zgodnosci z wymienionymi powyze;.

Zalecenia dotyczgce bezpieczehstwa. W celu zapewnienia bezpieczehstwa korzystania z Serwisu oraz

innych form komunikacji online, Przychodnia VivaMed rekomenduije:

a. korzystanie z systemu antywirusowego z aktualnymi definicjomi wiruséw oraz regularnymi
uvaktualnieniami,

b. stosowanie skutecznej zapory sieciowej (firewall),

c. instalowanie wszelkich dostepnych akfualizacji systemu operacyjnego oraz przeglgdarki
internetowej, zwtaszcza tych zwigzanych z bezpieczenstwem,

d. aktywowanie funkcji akceptacii plikéw cookies oraz obstugi skryptow JavaScript w przeglgdarce
internetowe;j,

e. posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego odczyt plikéw w formacie PDF.

§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu i jego akceptacii przed zawarciem
umowy o $wiadczenie Ustug, w szczegdlnosci podczas Rejestracji Konta Uzytkownika.

Dokonujgc Rejestraciji Konta Uzytkownika w Serwisie, rezerwujgc Ustugi za posrednictwem innych srodkéw
komunikacji na odlegto$¢ oraz dokonujgc ptatnosci online, Uzytkownik akceptuje postanowienia
Regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. korzystania z Serwisu oraz Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiegj
oraz postanowieniami Regulaminu;

b. do niedostarczania treSci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;

c. powstrzymywania sie od dziatan moggcych zaktdci¢ funkcjonowanie Serwisu lub utrudnic korzystanie
z Ustug przez innych Uzytkownikow.

Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno indywidualne Konto Uzytkownika w Serwisie.

Uzytkownik moze wskazac¢ dane osoby frzeciej w celu nabycia na jej rzecz swiadczeh opieki zdrowotne;j
dostepnych w Serwisie.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zobowigzania finansowe wynikajgce z zakupu $wiadczen
na rzecz osoby trzecie,.

Wprowadzajgc do Serwisu dane osobowe osoby ftrzeciej, Uzytkownik oswiadcza, ze posiada
upowaznienie wynikajgce z przepiséw RODO lub zgode tej osoby na ich udostepnienie Przychodni
VivaMed w celu redlizacji Ustug.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania wytqgcznie prawdziwych danych oraz ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za skutki podania informacji niezgodnych ze stanem faktycznym.

Przychodnia VivaMed nie pobiera optat za dostep do Serwisu ani za korzystanie z ustug komunikacji na
odlegtos¢. Koszty zwigzane z dostepem do Internetu ponosi Uzytkownik zgodnie z warunkami umowy
zawartej z dostawcg ustugi.

§ 5 REJESTRACJA | ZAKLADANIE KONTA UZYTKOWNIKA

—
.

Rejestracja i Konto Uzytkownika. W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik musi dokonaé Rejestracii i
utworzy¢ indywidualne Konto Uzytkownika.
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2. Rejestracja wymaga wypetnienia formularza dostepnego w Serwisie oraz podania wymaganych danych
osobowych.

3. Hasto zabezpieczajgce dostep do Konta Uzytkownika powinno sktadac sie z co najmniej 8 znakdw, w tym
matych i wielkich liter oraz co najmniej jednego znaku specjalnego lub cyfry. Hasto powinno by¢ poufne
i znane wytgcznie Uzytkownikowi.

4. W trakcie procesu Rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. zapoznania sie i akceptaciji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,
b. potwierdzenia zapoznania sie z klauzulg informacyjng RODO,
c. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do korzystania z
Serwisu,
d. wyrazenia zgody (lub jej odmowy) na przetwarzanie danych w celach marketingowych oraz na
otrzymywanie wiadomosci e-mail zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug.

5. Po poprawnym wypetnieniu formularza rejestracyjnego:
a. napodany adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ umozliwiajgca aktywacje Konta;
b. na wskazany numer telefonu zostanie przestany unikalny sze$ciocyfrowy kod aktywacyjny.

6. Po prawidtowym zakonhczeniu procesu Rejestracji i aktywacji Konta Uzytkownik uzyskuje dostep do
Serwisu, w tym mozliwos$¢ elektronicznej rezerwacii Ustug oraz dokonywania ptatnosci online.

7. Uzytkownik moze w dowolnym momencie, bez ponoszenia kosztdw, zrezygnowac z Ustugi prowadzenia
Konta poprzez jego usuniecie i wyrejestrowanie sie z Serwisu. W takim przypadku ponowne korzystanie z
Ustug bedzie mozliwe dopiero po zatozeniu nowego Konta Uzytkownika.

§ 6 REZERWACJA TERMINOW WYKONANIA SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. Rezerwacja terminu wykonania wybranych Ustug i dokonanie za nie optaty za posrednictwem systemu
ptatnosci on-line moze nastgpié przy uzyciu Serwisu, po utworzeniu Konta Uzytkownika lub przy uzyciu
innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Informacje o poszczegdlnych Swiadczeniach opieki zdrowotnej zamieszczone w Serwisie oraz na stronie
internetowej www.vivamed.com.pl nie stanowig oferty zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug przez
Przychodnie VivaMed w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego.

3. Oferte zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug przez Przychodnie VivaMed stanowi dopiero wskazanie w
systemie mozliwego do zarezerwowania terminu wykonania wybranej ustugi, a oferte uwazac sie bedzie
za przyjetq przez klienta w momencie dokonania rezerwacji terminu wykonania wybranej Ustugi.

4. Osoba posiadajgca aktywne Konto Uzytkownika, aby zarezerwowac termin wykonania $wiadczen opieki
zdrowotnej powinna zalogowac sie na swoje Konto Uzytkownika w Serwisie.

5. Po zalogowaniu na swoje Konto Uzytkownik wybiera dostepne za posrednictwem Serwisu $wiadczenia
opieki zdrowotnej oraz date i godzine ich wykonania.

6. Rezerwujgc termin Swiadczen opieki zdrowotnej przy uzyciu Serwisu, zobowigzany jest w ciggu 30 minut
od zarezerwowania dokonac z géry ptatnosci za ich wykonanie, uzywajgc w tym celu udostepnionego
mu przez Przychodnie VivaMed systemu ptatnosci on-line oraz postepujgc zgodnie ze wskazdwkami
wyswietlanymi na ekranie urzqgdzenia, za pomocqg ktérego Uzytkownik kontaktuje sie z Przychodnig
VivaMed. Brak odnotowania przez Przychodnie VivaMed optaty za rezerwacje terminu $wiadczen opieki
zdrowotne] dokonanej przez Uzytkownika w wyzej wymienionym czasie, powoduje automatyczne
anulowanie rezerwaciji.

7. Rezerwacje terminu wykonania wybranych przez Uzytkownika $wiadczeh opieki zdrowotnej uwaza sie za

przeprowadzong prawidtowo wéwczas, gdy Uzytkownik prawidtowo wybrat termin wykonania Ustugi oraz
dokonat petnej optaty za rezerwacje za pomocq systemu ptatnosci on-line.
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8. Po zakonczeniu prawidtowo przeprowadzone] rezerwacji terminu wykonania wybranych przez
Uzytkownika $wiadczen opieki zdrowotnej i wniesieniu za nie optaty za posrednictwem serwisu ptatnosci
on-line, Uzytkownik otrzymuje na podany podczas rezerwacii adres e-mail wiadomos$¢ podsumowujgcq i
potwierdzajgcqg warunki zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Przychodnig VivaMed umowy o
Swiadczenie Ustug.

9. Swiadczenia opieki zdrowotnej, ktérych termin wykonania zostat zarejestrowany przez Uzytkownika oraz
optacone za pomocg systemu ptatnosci on-line, Uzytkownik zobowigzany jest zrealizowaé zgodnie z
zarezerwowanym terminem w placdéwce Przychodni VivaMed bgdz za pomocq tele bgdz? videoporady.

§ 7 ODWOLYWANIE TERMINOW WYKONANIA SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

1. Uzytkownik moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tego tytutu odwotac rezerwacje terminu
wykonania zamowionych $wiadczen opieki zdrowotnej, jezeli odwota rezerwacje najpdzniej na 24
godziny przed wskazanym w rezerwacji ferminem wykonania Ustug.

2. Rezerwacje terminu wykonania $wiadczenh opieki zdrowotnej mozna odwotad:
a. za posrednictwem Serwisu, poprzez wybér na Koncie Uzytkownika opciji o odwotaniu wizyty;
b. poprzez odpowiedz na wiadomos$é SMS, wystang do Uzytkownika celem potwierdzenia dokonania
rezerwacji, zgodnie z instrukcjqg przekazang przez Przychodnie VivaMed;
c. w trakcie kontaktu bezpodredniego w placéwce Przychodni VivaMed:;
d. pisemnie, w szczegdinosci korzystajgc z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i w petni akceptuje to, ze najpdzniej na 24 godziny przed terminem
wykonania zarezerwowanych przez niego i optaconych Swiadczen opieki zdrowotnej Przychodnia
VivaMed przystepuje do wykonania Ustugi, organizujgc w tym celu prace placéwki oraz personelu
Przychodni VivaMed, a takze dokonujgc z odpowiednim wyprzedzeniem zamowienia ustug niezbednych
do wykonania Ustugi u swoich podwykonawcdw.

4. Dokonujgc rezerwacji terminu wykonania swiadczenh opieki zdrowotnej oraz ptatnosci za posrednictwem
serwisu ptatnosci on-line w terminie krétszym niz 24 godziny przypadajgcych w dnirobocze od wybranego
terminu realizacji tych Ustug, Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie wykonywania zawartej w ten
sposdb umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od tej umowy.

5. W takiej sytuacji, w razie ewentualnego odstgpienia od umowy (co nastgpi¢ bedzie musiato w terminie
krotszym niz 24 godziny od daty planowanego wykonania $wiadczenia), Uzytkownik bedzie miat
obowiqgzek zaptaty za przystgpienie przez Przychodnie VivaMed do organizowania wykonania ustugi.
Kwota zaptaty wynosi¢ bedzie wtedy wartos¢ 50% ceny zarezerwowanego Swiadczenia.

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i w petni akceptuje to, ze w razie odwotania rezerwaciji z przyczyn
lezgcych po jego stronie, dokonanego w czasie krétszym niz 24 godziny przed zaplanowanym terminem
wykonania zarezerwowanego Swiadczenia, Uzytkownik zobowigzany bedzie do zaptaty za przystgpienie
przez Przychodnie VivaMed do organizowania wykonania ustugi. Kwota zaptaty wynosi¢ bedzie wtedy
warto$¢ 50% ceny zarezerwowanego $wiadczenia.

7. W przypadku odwotania terminu rezerwacji po jego uptywie, odpowiednie zastosowanie znajdujq
postanowienia § 13 ust. 3 ponize;.

8. W przypadku niezrealizowania zarezerwowanego i optaconego przez Uzytkownika Swiadczenia opieki
zdrowotnej z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Przychodnia VivaMed, Uzytkownik jest
uprawniony do ofrzymania zwrotu catodci uiszczonej za to $wiadczenie optaty, co nie wytqcza
dochodzenia przez niego innych roszczeh z tego tytutu na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.

§ 8 PLATNOSCI
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10.

11.

12.

13.

Rejestracja w Serwisie, zatozenie oraz Swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, jak rowniez
dokonywanie rezerwaciji terminéw wykonania wybranych przez Uzytkownika Swiadczen opieki zdrowotnej
sq bezptatne.

Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug polegajgcych na udzielaniu $wiadczeh opieki zdrowotnej przez
Przychodnie VivaMed jest ptatne.

Aktualna lista $wiadczen opieki zdrowotnej, ktérych rezerwacja terminu wykonania oraz nabycie za
pomocg systemu ptatnosci on-line oraz ich szczegdtowy opis jest udostepniana w Serwisie, na stronie
internetowej pod adresem domeny: www.vivamed.com.pl oraz w trakcie komunikaciji z Uzytkownikiem za
pomocg innych $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

Kazdorazowo przed dokonaniem rezerwacji terminu wykonania wybranych przez Uzytkownika $wiadczen
opieki zdrowotnej oraz przed uiszczeniem ptatnosci za ich wykonanie, Uzytkownik jest informowany o
tqcznej cenie za realizacje danej Ustugi. Tym samym Przychodnia VivaMed nie pobiera zadnych optat,
ktére nie zostaty wskazane w trakcie dokonywania rezerwacji terminu wykonania danej Ustugi, z
zastrzezeniem punktu nastepnego.

W przypadku wystgpienia optat dodatkowych, ktére Uzytkownik zobowigzany jest zaptacic, zostang one
wyliczone do nowego zamdwienia wraz ze wskazaniem ich rodzaju oraz wysokosci, a takze metody ich
viszczania przez Uzytkownika.

Dokonywanie ptatnosci odbywa sie przy pomocy systemu ptatnosci on-line udostepnionego
Uzytkownikowi przez Przychodnie VivaMed w frakcie dokonywania rezerwaciji terminu wykonania
Swiadczenh opieki zdrowotnej.

Uzytkownik moze jednorazowo zarezerwowacd i optaci¢ poprzez system ptatnosci on-line wiecej niz jedno
Swiadczenie opieki zdrowotnej, o ile wskazania medyczne zwigzane z udzielaniem danej procedury
medycznej tego nie wykluczajq.

W razie rezerwacji terminu wykonania Swiadczenia zdrowotnego i niedokonczenia procedury ptatnosci,
rezerwacja nie powoduje obowiqgzku zaptaty i zostaje automatycznie anulowana po 15 minutach od
chwili jej dokonania. W takim przypadku Przychodnia VivaMed nie jest zobowigzane do realizacji Ustugi
na rzecz Uzytkownika, natomiast Uzytkownik nie jest zobowigzany do ponoszenia zadnych optat.

W przypadku odwotania rezerwaciji terminu wykonania $wiadczen opieki zdrowotnej, optaconej za
posrednictwem systemu ptatnosci on-line w terminie okre$lonym w § 7 ust. 1, Uzytkownik otrzymuje zwrot
viszczonej optaty w taki sam sposdb, w jaki zostata ona przez niego dokonana. Zwrot realizowany jest bez
koniecznosci podejmowania przez Uzytkownika jakichkolwiek dodatkowych czynnosci, w terminie nie
pdzniej niz 14 dni od dnia odwotania rezerwacii.

W przypadku odwotania rezerwacji terminu wykonania $wiadczeh opieki zdrowotnej optaconej za
posrednictwem systemu ptatnosci on-line w terminie pdzniejszym niz okreslony w § 7 ust. 1, Uzytkownik ma
obowiqgzek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez Przychodnie VivaMed w ramach wykonywania Ustugi
do chwili odwotania rezerwaciji, zgodnie z trescig § 7 ust. 3 i 4. Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia
ptatnosci za te $wiadczenia w terminie 14 dni od dnia odwotania rezerwacii.

W przypadku odwotania rezerwacji po uptywie terminu wykonania Ustugi, jak rowniez w przypadkach, o
ktérych mowa w § 10 ust. 6 lit. b-d ponizej, odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia § 13 ust. 3
ponizej.

Iwrot optaty uiszczonej za wykonanie wybranych przez Uzytkownika $wiadczeh opieki zdrowotnej
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia odwotania rezerwaciji.

Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania bgdzZ nienalezytego wykonania obstugi ptatnosci powinny
by¢ kierowane bezposrednio do operatora ptatnosci on-line na adres poczty elektronicznej zgodnie z
regulaminem danego operatora dotyczgcym Swiadczenia ustug w zakresie ptatnosci elektronicznych.

§ 9 REKLAMACIE

1.

Reklamacje dotyczgce Swiadczonych przez Przychodnie VivaMed Ustug mogg by¢ sktadane w
nastepujgcy sposdb:

a. drogg elektfroniczng, w tym w szczegdlnosci na adres mailowy info@vivamed.com.pl;

b. listownie na adres: Przychodnia VivaMed, ul. Zamiejska 17, 03-580 Warszawa.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierad:
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a. dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika lub Uprawnionego: imie i nazwisko Uzytkownika,
ewentualnie jego login do Konta Uzytkownika lub imie i nazwisko Uprawnionego;

b. adres e-mail lub adres pocztowy Uzytkownika (dla reklamaciji sktadanych listownie);

c. zwiezty opis problemu bedgcego podstawqg do ztozenia reklamaciji, pozwalajgcy na jednoznaczng
identyfikacje zdarzenia bedgcego podstawqg reklamaciji i wszystkich istotnych jego okolicznosci;

d. okredlenie ewentualnych zgdan Uzytkownika;

e. numer rachunku bankowego - w przypadku zgdania zwrotu ptatnosci.

Reklamacje bedq rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu

reklamacii.

Przychodnia VivaMed udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub za pomocqg innego

trwatego nosnika informaciji, ewentualnie w formie elektronicznej, gdy osoba sktadajgca reklamacje

wyrazi zgode na jej zastosowanie.

W szczegdinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktébrym mowa w ust. 4, Przychodnia VivaMed:

a. wyjasni przyczyne opdznienia;

b. wskaze okolicznosci, ktére muszqg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c. okreili przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi.

wn

10 ODPOWIEDZIALNOSC

Przychodnia VivaMed odpowiada za prawidtowe i niezaktdécone funkcjonowanie Serwisu.

Przychodnia VivaMed zobowigzana jest do nalezytego $wiadczenia Ustug, w tym w szczegdlnosci do
wykonania $wiadczen opieki zdrowotnej nabywanych przez Uzytkownika przy uzyciu Serwisu lub innych
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w terminie okreslonym w rezerwaciji.

W przypadku nienalezytego wykonania Ustug przez Przychodnie VivaMed, Uzytkownikowi przystugujq
odpowiednie uprawnienia wynikajgce z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Przychodnia VivaMed nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika osobom
frzecim danych zabezpieczajgcych dostep do Konta Uzytkownika lub tez nienalezytego zabezpieczenia
tych danych pozwalajgcego na ich uzyskanie i uzycie przez osoby trzecie.

Przychodnia VivaMed nie ponosi odpowiedzialnoéci za niemoznos$¢ swiadczenia Ustug w wyniku dziatania
sity wyzszej. Za site wyzszg uwaza sie niemozliwg do przewidzenia w chwili zawarcia umowy, przy dotozeniu
nalezytej starannosci, wyjatkowq sytuacje zewnetrzng lub zdarzenie niezalezne od woli Przychodni
VivaMed, o charakterze nagtym, ktérym nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy zachowaniu
nalezytej starannosci, a ktdére uniemozliwiajg Przychodni VivaMed wypetnienie jego zobowigzan
wynikajgcych z umowy zawartej z Uzytkownikiem (w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, w tym: trzesienie
ziemi, huragan, powddz, inne nadzwyczajne zjawiska atmosferyczne, akty wtadzy panstwowej, w tym:
stan wojenny, stan wyjatkowy, stan epidemii, stan zagrozenia epidemicznego, dziatania wojenne, akty
sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia zagrazajgce porzgdkowi publicznemu, strajki o
charakterze generalnym lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracije).

Przychodnia VivaMed zastrzega sobie prawo odmowy lub zaprzestania $wiadczenia Ustug w przypadku,

gdy:

a. dane Uzytkownika wskazane w formularzu rejestracyjnym sg nieprawdziwe albo zachodzi
uzasadniona obawa, ze dane te mogg by¢ nieprawdziwe albo niekompletne;

b. Uzytkownik lub Uprawniony nie stawi sie na termin wykonania $wiadczenia opieki zdrowotnej w
terminie okresSlonym w rezerwacji;

c. Uzytkownik lub Uprawniony odmowi poddania sie procedurze medycznej niezbednej do udzielenia
danego $wiadczenia opieki zdrowotnej;

d. Uzytkownik lub Uprawniony nie zastosuje sie do obowigzujgcych w Przychodni VivaMed zasad
zachowania wymogodw bezpieczenstwa udzielania Swiadczeh opieki zdrowotne], w tym w
szczegdlnosci odmowi stosowania srodkdw ochrony osobistej lub wydawanych w tym zakresie
polecen przez personel Przychodni VivaMed.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, stosuje sie odpowiednio postanowienia § 8 ust. 11 oraz §
13 ust. 3 niniejszego Regulaminu.
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10.

11.

12.

Przychodnia VivaMed zastrzega sobie prawo czasowego zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci
korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu w przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik co najmniegj
trzykrotnie dokonat rezerwacji terminu wykonania $wiadczeh opieki zdrowotnej, a nastepnie nie odwotat
rezerwacji. Przychodnie VivaMed moze odblokowaé Uzytkownikowi mozliwos$¢ korzystania z Ustug
dostepnych za posrednictwem Serwisu, na jego wniosek, pod warunkiem, ze Uzytkownik wykaze, iz
nieodwotanie rezerwacji byto usprawiedliwione okoliczno$ciami o charakterze obiektywnym.

Serwis moze zawierac¢ dostep do innych stron internetowych poprzez odnoséniki (tzw. hiperlinki).

Przychodnia VivaMed nie ponosi zadne] odpowiedzialnodci za tresci innych stron internetowych, do
ktérych odnosniki (tzw. hiperlinki) zostaty umieszczone w Serwisie.

W przypadku otrzymania przez Przychodnie VivaMed wiarygodnej informacji o niezgodnych z prawem
lub nieetycznych treSciach na innych stronach internetowych, do ktérych odnosniki (tzw. hiperlinki),
zostaty umieszczone w Serwisie, odpowiedni odnosnik (tzw. hiperlinki) zostanie usuniety z Serwisu.

Przychodnia VivaMed nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
przez operatoréw telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy, jak réwniez za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatora udostepniajgcego Uzytkownikowi
mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci on-line.

§ 11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Uzytkownik, poprzez wypetnienie formularza Rejestracii i zaznaczenie pola ,,Akceptuje”, jak réwniez
poprzez dokonanie ptatnosci za posrednictwem udostepnionego mu przez Przychodnie VivaMed
narzedzia do ptatnosci on-line za zarezerwowane $wiadczenia opieki zdrowotnej, wyraza zgode na
zbieranie i przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z RODO przez Przychodnie VivaMed w
celu niezbednym do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu oraz Swiadczenia ustug
zdrowotnych na jego rzecz.

2. Podajgc dane osobowe Uprawnionego, Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje wynikajgcym z RODO
lub z o$wiadczenia Uprawnionego upowaznieniem do podania tych danych osobowych Przychodni
VivaMed, w celach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz swiadczenia na rzecz Uprawnionego
ustug. Ponadto Uzytkownik o$wiadcza, ze wprowadzane przez niego dane sg zgodne z prawdg.

3. Administratorem danych osobowych jest Przychodnia VivaMed, zwana dalej takze Administratorem.
Administrator prowadzi operacije przetwarzania danych osobowych.

4. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym m.in. informacje o
Administratorze i inspektorze ochrony danych, dane umozliwiajgce skontaktowanie sie z nimi, celach
i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, o okresie przechowywania danych
osobowych lub kryteriach ustalania tego okresu, o prawie do zgdania od Administratora dostepu do
danych osobowych dotyczgcych osoby, ktérej dane dotyczqg, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o prawie
whniesienia skargi do organu nadzorczego, zawarte sq w klauzuli informacyjnej dla pacjentéw o
przetwarzaniu danych osobowych w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Vivamed Jadwiga
Miecz z siedzibg w Warszawie, stanowiqgcej Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz dostepnej
pod adresem www.vivamed.com.pl.

§ 12 PLIKI COOKIES

1. Na stronie Serwisu oraz na stronie internetowej dostepnej pod adresem domeny:
www.vivamed.com.pl nalezqgcych do Przychodni VivaMed uzywane sq pliki Cookies.

2. Przychodnia VivaMed nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informaciji
zawartych w plikach Cookies.

3. Pliki Cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika i przeznaczone sq do korzystania ze stron
internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej. Cookies zawierajg nazwe strony internetowej, zktoérej
pochodzqg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

4. Podmiotem zamieszczajacym na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika pliki Cookies oraz uzyskujgcym
do nich dostep jest Przychodnia VivaMed.
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5. Pliki Cookies wykorzystywane sq w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, do preferenciji
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg
rozpoznac¢ urzgdzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowq, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg ze stron
internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

c. Uutrzymania sesji Uzytkownika w Serwisie (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

6. W ramach Serwisu stosowane sq dwa zasadnicze rodzaje plikéw Cookies: ,,sesyjne” (session Cookies)
oraz ,state” (persistent Cookies). Cookies ,,sesyjne” sq plikami tymczasowymi, ktére przechowywane
sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przeglgdarki internetowej). ,,State” pliki Cookies przechowywane sg w
urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika przez czas okreSlony w parametrach plikdw Cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

7. W ramach stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, stosowane sq nastepujgce rodzaje
plikdéw Cookies:

a. ,niezbedne” pliki Cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach stron
internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, np. uwierzytelniajgce pliki Cookies
wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania;

b. pliki Cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej;

c. ,wydajnosciowe” pliki Cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;

d. ,funkcjonalne” pliki Cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu,
z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglgdu strony internetowej itp.;

e. ,reklamowe" pliki Cookies, umoZliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

8. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych (przeglgdarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw Cookies w urzgdzeniu kohcowym
Uzytkownika.

9. Uzytkownicy stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mogg dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczgcych plikdw Cookies. Ustawienia te mogqg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci
w taki sposéb, aby blokowac automatyczng obstuge plikdw Cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowej bgdz informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika.
Szczegdtowe informacje o mozZliwosci i sposobach obstugi plikbw Cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki infernetowej).

10. Wtasciciel stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, informuje, ze ograniczenia
stosowania plikdw Cookies mogg wptyngé na niektdre funkcjonalnosci dostepne na tych stronach
internetowych.

11. Pliki Cookies zamieszczane w urzqdzeniu kohcowym Uzytkownika mogg by¢ wykorzystywane réwniez
przez wspdtpracujgcych z witascicielem stron internetowych, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
reklamodawcdw oraz partnerdw.

12. Wiecej informaciji na temat plikéw Cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przeglgdarki
internetowe.

§ 13 ODSTAPIENIE OD UMOWY
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1. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustug zawarte] z
Przychodnig VivaMed na odlegto$¢ bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne o$wiadczenie, w
terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy.

2. Termin do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Przychodniqg VivaMed na odlegtos$é
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy.

3. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
Swiadczenia Ustug zawartej z Przychodnig VivaMed na odlegtose, jezeli Przychodnia VivaMed
wykonata w petni Ustugi objete tg umowq. W takim przypadku Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot
viszczonej ptatnosci.

4. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustug zawartej z Przychodnig VivaMed
na odlegtos¢, Uzytkownik bedgcy konsumentem powinien poinformowac¢ Przychodnie VivaMed o
swojej decyzji w tym zakresie w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
listownie lub wiadomos$¢ przestana pocztg elektroniczng). Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac
przestane na adres: Przychodnia VivaMed, ul. Zamiejska 17, 03-580 Warszawa lub na adres poczty
elektronicznej: info@vivamed.com.pl albo poprzez odwotanie wizyty za posrednictwem Serwisu.

5. Uzytkownik bedqcy konsumentem moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest fo obowigzkowe.

6. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$c, wystarczy, aby Uzytkownik
bedqgcy konsumentem wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od takiej umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy wskazanym w ust. 2
powyzej.

7. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika bedgcego konsumentem od umowy zawartej o
Swiadczenie Ustug zawartej z Przychodnig VivaMed na odlegto$¢, Przychodnia VivaMed zwrdci
wszystkie ofrzymane od Uzytkownika ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Uzytkownik poinformowat Przychodnie VivaMed o swojej decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od takiej umowy, z zastrzezeniem ust. 9 ponize;.

8. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przy
dokonywaniu zaptaty za Swiadczenie Ustugi, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Uzytkownik nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

9. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy, w ramach ktérej Uzytkownik dokonat
rezerwacji terminu wykonania $wiadczenh opieki zdrowotnej oraz ptatnosci w terminie krétszym niz 24
godziny od wybranego terminu redlizacji tych Ustug, Uzytkownik ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem ust. 3 powyzej. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem ceny danego
Swiadczenia opieki zdrowotnej, wskazanej w trakcie dokonywania rezerwacii.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przychodnia VivaMed zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepisdw
prawad, lub natozenia na Przychodnie VivaMed okreslonych obowiqzkdéw przez organy panstwa,
zmiany danych Przychodni VivaMed a takze w celu poprawy jakosci swiadczonych ustug, poprawy
ochrony prywatnosci i zapobiegania naduzyciom. Zmiana staje sie skuteczna z uptywem 7 dni od
momentu udostepnienia zmienionego Regulaminu w Serwisie oraz na stronie internetowe] dostepnej
pod adresem domeny: www.vivamed.com.pl, przy czym jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na takqg
zmiane, moze bez zadnych optat rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug. Do $wiadczenia ustug,
polegajgcych na udzielaniu swiadczenh opieki zdrowotnej Swiadczonych przez Przychodnie VivaMed,
a zakupionych w okresie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu, zastosowanie znajdujq
postanowienia tej poprzedniej wersji Regulaminu.

2. Prawem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym konsumentem a
Przychodnig VivaMed, ktérego przedmiotem sq ustugi $wiadczone przez Przychodnie Vivamed.

3. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami S$wiadczonymi przez Przychodnie Vivamed bedqg
rozstrzygane przez polski sgd powszechny wtasciwy wedtug miejsca siedziby Przychodni VivaMed.
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4. Uzytkownicy bedgcy konsumentami majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozwigzywania sporéw dotyczgcych umoéw zawieranych na odlegtose, w tym w szczegdlnosci mogg
ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm2event=main.home.show&Ing=PL.

ZALACINIK NR 1
KLAUZULA INFORMACYJNA DLA PACJENTOW

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest VIVAMED Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Zamiejska 17,
03-580 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow przez Sqd Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0001144399, NIP: 5243025528, REGON:
540422020, kapitat zaktadowy 50 000,00 zt optacony w catosci).

Inspektor Ochrony Danych osobowych

W naszej Przychodni wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktéry odpowie na wszystkie Twoje pytania
dotyczqgce Twoich danych osobowych. Mozesz sie z nim skontaktowad w nastepujgcy sposdb:

v' Adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych, Przychodnia VivaMed, ul. Zamiejska 17, 03-580 Warszawa

v Adres e-mail: info@vivamed.com.pl.

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna

Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujgcych celach:

v'udzielanie pomocy medycznej (art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO)

v' prowadzenie dokumentaciji medycznej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO)

v realizacja Twoich praw jako pacjenta (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

v'udziat w badaniach klinicznych (art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO)

v' kontakt w sprawie wizyt (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO)

v'odpowiedzi na zapytania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

v'ankiety o jakosci ustug (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO) — Mozesz w kazdej chwili z nich zrezygnowac.

v komunikacja webpush (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - Wymaga dodatkowej zgody na Cookies zgodnie z
art. 173 Prawa telekomunikacyjnego.

v'ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen (art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO)

v' obowigzki prawne (art. 6 ust. 1 lit. c RODQO)

v' komunikacja marketingowa (art. é ust. 1 lit. b oraz f RODO) — Zgoda jest dobrowolna i nie wptywa na
dostep do ustug medycznych.

irédto danych

Twoje dane uzyskujemy bezposrednio od Ciebie. W przypadku umdw o ustugi medyczne dane mogq byc
przekazane przez pracodawce lub inny upowazniony podmiot.

Okres przechowywania danych

Twoje dane bedziemy przetwarzac, co do zasady:
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przez co najmniej 25 — w zwigzku z udziatem w badaniu klinicznymi -liczgc od zakonczenia badania,
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia UE 536/2014 oraz zasadami Dobrej Praktyki Klinicznej (ICH GCP);

przez 20 lat —w zwigzku z prowadzeniem i archiwizacjg dokumentacji medycznej od dokonania w nigj
ostatniego wpisu; okres liczony jest od dokonania w niej ostatniego wpisu; z zastrzezeniem wyjgtkéw
okreslonych w art. 29 ust.1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

przez 6 lat — w zwigzku z dochodzeniem i obrong przed roszczeniami w zwigzku ze zrealizowanymi
ustugami;

przez 5 lat - na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgleddw podatkowych, okres liczony jest od korhca
roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy;

przez 30 dni — w zwigzku z nagrywaniem rozmow na Naszej infolinii;
przez 30 dni — w zwigzku z prowadzonym monitoringiem wizyjnym;

do czasu whniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli Twoje
dane przetwarzalismy na takiej podstawie.

Odbiorcy danych osobowych

Bedziemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe:

v

v

v

v

podmiotom przetwarzajgcym dane w Naszym imieniu, sg to podmioty ktérym zlecamy realizacje
réznego rodzaju ustug, np. ITi marketing;

podmiotom, ktdre swiadczg nam ustugi z zakresu obstugi prawnej (w przypadku, w ktérym okaze sie
to konieczne dla ustalenia, dochodzenia lub obrony przez roszczeniami);

podmiotom uprawnionym przepisami prawa, w szczegdlnosci: podmiotom medycznym w celu
zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej w postaci naszych placdéwek
wtasnych oraz placdwek wspdtpracujgcych, towarzystwom ubezpieczeniowym, organom wtadzy
publicznej uprawnionym do pozyskania Twoich danych w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,
Narodowemu Funduszowi Zdrowia, w ramach realizowania swiadczen z srodkéw publicznych;

podmiotom upowaznionym przez Ciebie.

Twoje prawa

Przystugujg Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

v

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych Ilub
badania jokosci i satysfakcji- jaoko ze przetwarzamy Twoje dane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegding sytuacje - w
przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu w celach innych niz w punkcie powyzej;

prawo dostepu do Twoich danych osobowych;
prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych;

prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych, tylko w sytuacii, jesli nie bedziemy zobligowani
przepisami prawa do ich przetwarzania;

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;
prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych;

ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przekazywanie danych poza EOG

W wyjatkowych przypadkach Twoje dane mogg by¢ przekazywane poza Europeijski Obszar Gospodarczy,
jesli bierzesz udziat w badaniu klinicznym. W takich sytuacjach stosujemy odpowiednie mechanizmy ochrony
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danych, takie jak standardowe klauzule ochrony danych zatwierdzone przez Komisje Europejskq, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych.

Obowiqzek podania danych

Podanie danych osobowych jest niezbedne do $wiadczenia ustug medycznych. W przypadku dziatan
marketingowych podanie danych jest dobrowolne.

Niniejsza informacja obowigzuje od dnia 18.12.2024 moze podlegaé aktualizacjom zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami prawa.
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ZALACINIK NR 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(FORMULARZ TEN NALEZY WYPELNIC | ODESEtAC TYLKO W PRZYPADKU CHECI ODSTAPIENIA OD
UMOWY)

ADRESAT: VIVAMED Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zamiejska 17, 03-580 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy dia M. St. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS: 0001144399, NIP: 5243025528, REGON: 540422020, wpisany do rejestru podmiotdw
wykonujgcych dziatalnos$¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem: 00000000857C

Ja/My(*)

niniejszyminformuje/informujemy (*)

o0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajgcej na (*)

wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)

o $wiadczenie nastepujgcej ustugi (*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-ow)

Dane do przelewu, nr konta bankowego

Zobowiqgzuje/zobowigzujemy sie do podpisania ewentualnej korekty faktury i odestania jej na adres
Vivamed Sp. z 0.0.ul. Zamiejska 17, 03-580 Warszawa bgdz skanem na adres info@vivamed.com.pl.

Data i podpis

(*) Niepotrzebne skresli
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